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sostenibilidad
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El equipo humano de lavola nos comprometemos a trabajar para asegurar la calidad y la
gestion ambiental y energética en todos nuestros procesos, de acuerdo con las normas ISO

9001, IS0 14001 i 1S0 50001.

Asimismo, integramos en la politica de la empresa en la actividad diaria los criterios de
responsabilidad social que estan a nuestro alcance y el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de este marco, todo el equipo humano de lavela, liderado por Direccién, asumimos el

compromiso de:

Trabajar para comprender las necesidades de los
clientes, cumplir con sus objetivos y conseguir su
plena satisfaccion y fidelizacion.

Velar por la mejora continuada en el ambito de

la calidad, la gestion ambiental y el desempefo
energético.

Implicarnos en la sociedad a través de la accion
social y el patrocinio.

Destinar recursos a la innovacion, para
desarrollar nuevos productos y servicios que
den respuesta a las necesidades de los clientes,
incluso anticipandonos, teniendo en cuenta los
retos y tendencias de la sociedad.

Trabajar para cumplir la legislacion vigente,

asi como los demdas compromisos suscritos
voluntariamente.

Trabajar en equipo y favorecer las relaciones y
la comunicacién entre el equipo humano para
conseguir que todas las personas de lavola se
sientan identificadas con el proyecto comun.
Disponer de toda la informacién y recursos
necesarios para conseguir los objetivos
propuestos y cumplir con esta politica.
Gestionar el equipo humano segun las
competencias profesionales y conseguir un
equipo de alto nivel, formado adecuadamente,
pluridisciplinar, equilibrado y diverso, que nos
sitie como referentes en nuestro sector.
Reforzar el sentimiento de pertenencia de

las personas a la organizacion y favorecer la
aportacion de opiniones, ideas y soluciones para
mejorar la gestion.
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Consolidar la implantacién del plan de igualdad
de oportunidades con el objetivo de trabajar para
la no discriminacion y la conciliacién de la vida
familiar y laboral.

Hacer frente al cambio climatico con la reduccién
u compensacion de las emisiones de COz.
Potenciar el ahorro energético y optimizar la
eficiencia energética en nuestras instalaciones,
actividades, productos y servicios, mediante

el desarrollo del sistema de gestion energética
implantado.

Priorizar el trabajo con empresas proveedoras y
subcontratadas que utilicen recursos renovables,
que hagan una gestién ambientalmente correcta
y energéticamente eficiente de sus instalaciones,
que estén certificadas y situadas en el entorno de
nuestros centros de trabajo.

Avanzar en la implantacion de criterios de compra
verde y de adquisicién de productos y servicios
energéticamente eficientes, asi como actuar con
buenas practicas ambientales y de reduccion

de residuos. Hacer difusién de estos criterios de
sostenibilidad a todos los agentes vinculados a la
lavola.

Mantener una relacion abierta de colaboracién y
participacion con las administraciones publicas,
la comunidad local y otros grupos interesados en
nuestras actividades.

Comunicar esta politica a todo nuestro equipo
humano, asi como a cualquiera que lo solicite.
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Pere Pous Serrat
Director general

Manlleu, 9 de febrero de 2012




